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INTRODUCCION

La planificacion estratégica o planeacion estratégica es el proceso que toda organizacion requiere
llevar a cabo, para definir las acciones claves en pro de afrontar dificultades y amenazas,
aprovechando las fortalezas y oportunidades, y establecer objetivos a fin de continuar
desarrollando la razon de ser de la entidad (Misidn), encaminandola al logro de objetivos claves
para su desarrollo y reconocimiento.

En este sentido, la Camara de Comercio de San José, formuld su Plan Estratégico Institucional
para el periodo 2023-2027, con el objetivo de garantizar su sostenibilidad en el mediano y largo
plazo atendiendo su objeto social.

INFORMACION DE LA CAMARA DE COMERCIO DE SAN JOSE

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La Camara de Comercio de San Joseé, creada por el Gobierno Nacional, mediante el Decreto 588
del 31 de marzo de 2000, e inicid operaciones el 6 de junio del mismo afio. Es una entidad de
derecho privado, sin animo de lucro, de caracter corporativo, gremial, que cumple por delegacion
legal algunas funciones publicas como es el caso de los registros plblicos: Mercantil,
Proponentes, Entidades Sin Animo de Lucro, RNT y RUNEOL: busca representar los intereses
de los empresarios y la comunidad en general ofreciendo los servicios necesarios y promoviendo
el desarrollo regicnal a través de la innovacién, la competitividad y el emprendimiento, mediante
la transferencia de conocimientos y el uso adecuado de las tecnologias.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

La estructura administrativa de la Camara se encuentra integrada por los érganos directivos, de
control y de direccién, de la siguiente manera:
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JUNTA DIRECTIVA | REVISORIA FISCAL

5

PRESIDENCIA EIECUTIVA

| S — e —

DIRECCION DE REGISTRO PUBLICO

| DIRECCION DE COMPETITIVIDAD Y
| DESARROLLO REGIONAL

[ | DIRECCION ADMINISTRATIVA
| Y FINANCIERA

Junta Directiva: La Junta Directiva de la Camara de Comercio de San José estara integrada
por el nimero de directivos principales y suplentes que determine el Gobierno Nacional a través
de normas que expida sobre la materia. En la actualidad esta conformada de la siguiente manera:
cuatro miembros principales y cuatro miembros suplentes en representacion de los comerciantes,
dos miembros principales y dos miembros suplentes en representacion del Gobierno Nacional.
Para un total de seis miembros.

Organos de Control: Revisoria Fiscal y profesional de Control Interno.

Revisoria Fiscal: Contador Publico, elegido por un periodo de cuatro afios, cuyas funciones
son: verificar que las operaciones se celebren o cumplan por cuenta de la Camara se ajusten a
las prescripciones legales, a los estatutos y a las decisiones de la Junta Direcliva y las demas
enmarcadas en las leyes vigentes en la materia

Organos de Administracion: Presidencia Ejecutiva y tres direcciones: Direccion de Registro

Publico, Direccion Administrativa y Financiera y Direccién de competitividad y Desarrollo
Regional.
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Presidente Ejecutivo: Ejerceré la representacion legal y voceria de la Institucion, actuara
como jefe de los servicios administrativos, ejecutara las ordenes de la Junta Directiva, de
conformidad con los estatutos, dirigir y administrar los programas y proyectos de la Camara; y
coordinar el manejo administrativo, financiero y operativo, dando cumplimiento a la misidn, vision
y a las politicas institucionales, utilizando racionalmente los recursos humanoes y financieros,
proyectando liderazgo en el sector y buena imagen corporativa,

Direccién de Registro Publico: Como area de desarrollo misional, dentro de la jerarquia y
linea de mando esta en cabeza del Director de Registro Publico. La mision de la Direccion es
dirigir y atender la prestacion de las funciones pablicas registrales, dar asesoria a los empresarios
y funcionarios en temas afines y desempefar funciones de Secretario de la Camara; ofreciendo
servicios de calidad, basado en principios de responsabilidad, segundad juridica, transparencia,
agilidad, confiabilidad y oportunidad.

Direccion de Competitividad y Desarrollo Regional: Area Transversal de apoyo misional,
dentro de su estructura y linea de mando estd en cabeza del Director de Competitividad y
Desarrollo Regional. Su mision Institucional es dirigir y coordinar las acciones de la Direccion de
Competitividad y Desarrollo Regional , encaminadas a estimular la cultura y el fortalecimiento
empresarial en el ambito regional, a través de la planeacion, gestion y ejecucion de programas
y proyectos dirigidos a los comerciantes, contribuyendo al mejoramiento de la competitividad de
la regidn; ofreciendo servicios de calidad, basados en principios de responsabilidad,
transparencia, agilidad, confiabilidad y oportunidad.

Direccion Administrativa y Financiera: Area estratégica de apoyo, dentro de su estructura
y linea de mando esta en cabeza del Director Administrative y Financiero, Su mision esta
encaminada en efectuar el manejo eficaz y oportuno de la informacion contable y financiera, para
satisfacer los requerimientos, internos y externos, mediante el registro, organizacion, control y
analisis financiero de las operaciones comerciales y financieras de la Institucion, sobre la base
de la responsabilidad, transparencia y ética, asi como administrar los recursos humanos, con el
fin de legrar mayor eficiencia operativa y financiera de la entidad.

FUNCIONES DE LA CAMARA DE COMERCIO SEGUN MARCO LEGAL

Codigo de Comercio Articulo 86°. Las Camaras de Comercio ejerceran las siguientes
funciones:

1. Servir de érgano de los intereses generales del comercio ante el gobierno y los comerciantes
mismos;

2. Adelantar investigaciones economicas sobre aspectos o ramos especificos del comercio
interior y exterior y formular recomendaciones a los organismos estatales y semioficiales
encargados de la ejecucion de los planes respectivos;
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Lievar el registro mercantil y certificar sobre los actos y documentos en €l inscritos, como se
prevé en este codigo,

Dar noticia en sus boletines u érganos de publicidad de las inscripciones hechas en el registro
mercantil y de toda modificacién, cancelacion o alteracién que se haga de dichas inscripciones;
Recopilar las costumbres mercantiles de los lugares correspondientes a su jurisdiccion y
certificar sobre la existencia de las recopiladas;

Designar el arbitro o los arbitros o los amigables componedores cuando los particulares se lo
soliciten;

Servir de tribunales de arbitramento para resolver las diferencias que les defieran los
contratantes, en cuyo caso el tribunal se integrara por todos los miembros de la junta;
Prestar sus buenos oficios a los comerciantes para hacer arreglos entre acreedores y
deudores, como amigables componedores;

Organizar exposiciones y conferencias, editar o imprimir estudios o informes relacionados con
sus objetivos,;

10. Dictar su reglamento interno que debera ser aprobado por el Superintendente de Industria y

Comercio

11. Rendir en el mes de enero de cada afo un informe o memeria al Superintendente de Industria

y Comercio acerca de las labores realizadas en el afio anterior y su concepto sobre |a situacion
econdmica de sus respectivas zonas, asi como el detalle de sus ingresos y egresos, Y

12. Las demas que les atribuyan las leyes y el Gobierno Nacional.

DECRETO 1074 "Articulo 2.2.2 38.1.4. Funciones de las Camaras de Comercio.

. Servir de érgano consultivo del Gobierno Nacional v, en consecuencia, estudiar los asuntos

que éste someta a su consideracion y rendir los informes que le soliciten sobre la industria, el
comercio y demas ramas relacionadas con sus actividades,
Adelantar, elaborar y promover investigaciones y estudios juridicos, financieros, estadisticos
y socioecondmicos, sobre temas de interés regional y general, que contribuyan al desarrolio
de la comunidad y de la region donde operan,
Lievar los registros plblicos encomendados a ellas por la ley y certificar sobre los actos y
documentos alli inscritos.
Recopilar y certificar la costumbre mercantil mediante investigacion realizada por cada
Camara de Comercio dentro de su propia jurisdiccion. La investigacion tendra por objeto
establecer |las practicas o reglas de conducta comercial observadas en forma publica,
uniforme, reiterada y general, siempre que no se opongan a normas legales vigentes,
Crear centros de arbitraje, conciliacién y amigable composicién por medio de los cuales se
ofrezcan los servicios propios de los métodos alternos de solucion de conflictos, de acuerdo
con las disposiciones legales;
Adelantar acciones y programas dirigidos a dotar a la region de las instalaciones necesarias
para la organizacion y realizacion de ferias, exposiciones, eventos artisticos, culturales,
cientificos y académicos, entre otros, que sean de interés para la comunidad empresarial de
la jurisdiccion de la respectiva Camara de Comercio.
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7. Participar en la creacién y operacion de centros de eventos, convenciones y recintos feriales
de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1558 de 2012 y las demas normas que las sustituyan,
modifiquen o adicionen;

8. Promover la formalizacian, el fortalecimiento y la innovacién empresarial, asi como desarrollar
actividades de capacitacion en las areas comercial e industrial y otras de interés regional, a
través de cursos especializados, seminarios, conferencias y publicaciones;

9. Promover el desarrollo regional y empresarial, el mejoramiento de la competitividad y
pariicipar en programas nacionales de esta indole;

10. Promover la afiliacién de los comerciantes inscritos que cumplan los requisitos sefialados en
la ley, con el fin de estimular la participacidn empresarial en la gestién de las camaras de
comercio y el acceso a los servicios y programas especiales,

11. Prestar servicios de informacién empresarial originada exclusivamente en los registros
publicos, para lo cual podran cobrar solo los costos de produccion de la misma;

12. Prestar servicios remunerados de informacion de valor agregado que incorpore datos de ofras
fuentes;

13. Desempefar y promover actividades de veeduria civica en temas de interés general de su
correspondiente jurisdiccion”

14, Promover programas, y actividades en favor de los sectores productivos de las regiones en
que les corresponde actuar, asi como la promocion de la cultura, la educacion, la recreacion
y el turismo,

15. Participar en actividades gue tiendan al fortalecimiento del sector empresarial, siempre y
cuando se pueda demostrar que el proyecto representa un avance tecnologico o suple
necesidades o implica el desarrollo para la region;

16. Mantener disponibles programas y servicios especiales para sus afiliados;

17. Disponer de los servicios tecnologicos necesarios para el cumplimiento y debido desarrollo
de sus funciones registrales y la prestacion eficiente de sus servicios;

18. Publicar la noticia mercantil de que trata el numeral 4 del articulo 86 del Cédigo de Comercio,
que podra hacerse en los boletines u érganos de publicidad de las camaras de comercio, a
través de Internet o por cualquier medio electrénico que lo permita;

19. Realizar aportes y contribuciones a toda clase de programas y proyectos de desarrolio
economico, social y cultural en el que la Nacion o los entes territoriales, asi como sus
entidades descentralizadas y entidades sin animo de lucro tengan interées o hayan
comprometido sus recursos,

20. Participar en programas regionales, nacionales e internacionales cuyo fin sea el desarrollo
economico, cultural o social en Colombia;"

21. Gestionar la consecucion de recursos de cooperacion internacional para el desarrollo de sus
actividades;

22. Prestar los servicios de entidades de certificacion previsto en la Ley 527 de 1999, de manera
directa o mediante la asociacion con otras personas naturales o juridicas;

23. Administrar individualmente o en su conjunto cualquier otro registro publico de personas,
bienes, o servicios que se deriven de funciones atribuidas a entidades puablicas con el fin de
conferir publicidad a actos o documentos, siempre gue tales registros se desarrollen en virtud
de autorizacion legal y de vinculos contractuales de tipo habilitante que celebren con dichas
entidades.
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SUPERVISION DE LA CAMARA DE CAMARA DE COMERCIO DE SAN JOSE

El Gobierno Nacional sanciono la Ley 2069 expedida el 31 de diciembre de 2020, mediante
la cual asignd a la Superintendencia de Sociedades, entre otras funciones, la inspeccion,
vigilancia y control de las Camaras de Comercio, a partir del 1 de enero de 2022, funcién que
ejercia la Superintendencia de Industria y Comercio.

De conformidad con la disposicion citada, la Superintendencia de Sociedades asumié una
supervision integral sobre el funcionamiento de las Camaras de Comercio y los registros publicos
que administran, razén por la cual, esta Superintendencia a través de la Circular Externa,
establecid instrucciones que fijan criterios técnicos y juridicos que guien, precisen y faciliten el
correcto ejercicio de las funciones asignadas a éstas y el cumplimiento de las normas por las que
se rigen y asi, ejercer las funciones que le fueron atribuidas mediante el articulo 70 de la Ley
2069 de 2020.

METODOLOGIA

Todo proceso de planeacién debe estar soportado de un Andlisis DOFA, en el cual se identifican
las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de la entidad, a fin de establecer
acciones para mitigar las debilidades y amenazas y aprovechar las oportunidades y fortalezas. El
siguiente andlisis DOFA fue construido con el apoyo del Presidente Ejecutivo, directivos,
funcionario(a)s, consulta con empresario(a)s y miembros de |a Junta Directiva, a fin de condensar
expectativas y propuestas directas de los grupos de valor y grupos de interés.

Es necesario aclarar que los grupos de valor, son las personas o entidades a los cuales van
dirigidos los productos o servicios y los grupos de interés, son las partes que presentan
motivacion para actuar porgue pueden ser afectados positiva o negativamente.

Para tener en cuenta todos los actores en la construccion del Analisis DOFA y obtener
informacion de manera sistematica, se recopilé la informacion por procesos de la entidad,
describiendo la causa para debilidades o fortalezas y las consecuencias en casos de amenazas
u oportunidades (hechos futuros), a fin de tener un mejor analisis. Posteriormente, se organizo la
informacion en la Matriz Estratégica, archivo en Excel adjunto al presente documento, en el cual
se organizd la informacion por programa, proceso, proyecto y respectivo indicador.

MATRIZ DOFA

A continuacién, se presentan en la siguiente tabla las Debilidades y Fortalezas mas
representativas, identificadas en el Diagnostico:
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Control Interno y

Deficiente cultura de

No se evidencia la gestion de los riesgos que

calidad

calidad Diekiiidiad admm!stracadn ce afectan la imagen y operacién de la entidad
riesgos
Se tiene la caracterizacidon de los procesas, no
Control Interno y b procecin B:er_\tus obstante estos no tienen indicadores definidos
Debilidad | carecen de medicidn de

indicadores

gue permitan medir la gestion, eficiencia y/o
eficacia de este

Gestion de las

Gestién oportuna en el

Falta de persona idénea, que realice la labor y

P Debilidad | proceso de las gestion de comunicaciones, cubriendo las
Comunicaciones. necesidades operativas por este concepto.
La CCSI cuenta con el
| sistema Docxflow,
Gestian Debilidad ac:u::tr?ﬁ:;ﬁ;:a;ﬁn:z Fondo acumulado y herramientas archivisticas
| Documental e sin realizar,
| fondo acumulado y
| herramientas
archivisticas.
Fortalecer la uridad S TR
| Gestidn TICS Debilidad | de Ia inform a?:g A Falta de actualizacidn y aplicacién de la Politica
enitidad de seguridad de la informacién vigente,
Fortalezas

Competitividad y

El logro de la gobernabilidad

Crecimiento de la  naturaleza

Desarrollo Fortaleza |de la CCS! y el fortalecimiento coTRarktiondi thiCE)
Regional tejido empresarial de la P
regién
Direccionamiento Fortates Fortalecer la formacidn de N::WE m‘::::_'ebr:“sc:eajut:;; d[}irecth:a
Estratégico Miembros de Junta. 4 g i B

ejercer su cargo.
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Fortalecimiento al sistema de
Gestidn documental

La entidad cuenta con un programa de
Gestion documental que requiere
actualizacién y creacion de sus
herramientas archivisticas (Tabla de
Valoracidn Documental, RIA, politica
de Gestion documental, PINAR, banco
Terminologico, protocolo de
digitalizacion)

Gestion
Documental

Fortaleza

Espacio para archivo central
suficiente

La CCSJ podra iniciar la transferencia
acorde a la implementacidn de las
tablas de retencion  documental
aprobadas por la entidad

Talento Humano

Fortaleza

Formacian continua en temas
misionales.

OPORTUNIDADES & AMENAZAS

Formacidn continua en temas
misionales,

Para la identificacidén de las amenazas y oportunidades no solo se tuvieron en cuenta las que
afectan a la camara, sino también en general al empresariado. Cabe aclarar que se puede
identificar sin nimero de amenazas y oportunidades, pero estas son algunas priorizadas que la
Camara de Comercio de San José esta en la capacidad de gestionar desde el punto vista
estratégico. Asi mismo, en la matriz de riesgo de la entidad se identifican mas amenazas y se
establecen los respectivos controles.

Oportunidades

Descripslon

Competitividad y
Pesarrollo
Regional

Competitividad y
Desarrollo
Regional

Oportunidad

Crear Directorio
Comercial

Mo existe un directorio actualizado e
interactivo que ademas de brindar
datos de la empresa, sea atractiva la
interfaz para busqueda de estas, asi
comao encontrar informacion adicional
de interés, como campafias,
promociones, bonos de descuento,
servicios adiciones, entre otros

oportunidad

Acuerdo de gradualidad
en el pago del impuesto
industria y comercio

La promocion del emprendimiento
formal se incentiva con beneficios
tributarios, ya que los primero afios son
los de mayor mortandad para las
empresas
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Teniendo en cuenta las particularidades
de los diferentes tipos de empresas y
Competitividad y Gestionar cursos cortos | empresarios, la CCS] ha evidenciado
Desarrollo Oportunidad y practicos para los gque al empresario le interesa formar a
Regional empresarios su talento humano en cursos practicos y
que no afecten la productividad o
continuidad del negocio
. . . . Las necesidades de las empresas van
DiEaCkREKAEIN Oportunidad s d'.!" PROGUETOE 6 cambiando de acuerdo a los cambios de
Estratégico servicios nuevos A
contextos y crecimiento de estas
Direccionamiento y Aprovechamientode | Mo se cuenta con recursos para su
Estratégico Opbriurie predio improductivo | aprovechamiento
Promocion de la
utilizacion de servicios
d:;;ii:::':’:'! Reduccidn de costos y mejoramiento de
Registro Plblico | Oportunidad ¥ : la oportunidad y calidad en la atencidn
medios electronicos y
a solicitudes
garantizar a las
personas el acceso a los
canales virtuales

Proceso

Aprovechar y difundir el
uso de tecnologias de la

Boletin virtual, para
apoyar la disminucion de la huella de
carbono e incentivar la utilizacidn de
medios electrdnicos

R bl 1
egistro Pablico | Oportunidad informacién y
. c-:::mu___nil:aciﬂn
Registro Publico Oportunidad Identificar costumbres

mercantiles

MNormaliza la actividad comercial

Registro Pablico | Oportunidad | Actividades Misionales

Cumplimiento normativo

Amenazas

Pobre gestion del
conocimiento y de la
Innovacion en los
empresario

Competitividad y
Desarrollo
Regional

Amenaza

vision por parte de
empresarios, genera deficiencia en la
| competitividad

Deficiente cultura de innovacion en
algunos sectores, asi como falta de

algunos
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Hay empresarios que a pesar de llevar

|
| Cﬂ”[';PEm"llT‘ad y P Falta de oportunidades | muchos afios en la actividad, su
| ::;E:af e para los empresarios | empresas no han crecido

significativamente |
Es importante la organizacion de los
Deficiente organizacion | gremios para la interaccion y desarrollo

de gremios de los clister productivos gue
representan

Competitividad y
Desarrollo Amenaza
Regional

Afectacion por el

) . Cambio Climatico y Los cambios del entorno a veces no son
Direccionamiento

Estratégico Amenaza deficiencia en valorados por los empresarios pasando
- responsabilidad social | desapercibidos
empresarial

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

De acuerdo al mandato legal, las Camaras de Comercio son instituciones de representacion
proactiva del empresariado ante el Estado, en temas de competitividad, formalizacion,
emprendimiento e innovacion empresarial. Teniendo en cuenta este concepto, la Camara de
Comercio de San José define su mision y vision:

MISION

Administramos el registro publico de empresas en el Departamento del Guaviare, y trabajamos
para promover la competitividad y formalizacién empresarial, a través de la articulacion con
actores claves, la gestion del conocimiento y los recursos.

Contamos con talento humano altamente calificado y humanizado para atender con oportunidad,
calidad y calidez al empresariado, en nuestras instalaciones modernas y adecuadas a la oferta
de servicios.

VISION

Durante el quingquenio 2023-2027, fortaleceremos nuestro rol como ente promotor en el desarrollo
regional, impactando la prosperidad y desempefioc econémico del teritorio, a través, del
fortalecimiento institucional, allanzas estratégicas, modernizacion del relacionamiento, disefio de
productos de servicios innovadores con valor agregado, acordes a las necesidades y expectativas
del empresariado, emprendedores, y la promocion de servicios virtuales para mejora la
oportunidad asi como, la seguridad de tramites registrales.

Un eslogan que recoge esta vision es "Guaviare productivo y competitivo”
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Para medir el desarrollo de citada mision, se establecen los siguientes objetivos.

cODIGO DE ETICA

La Camara de Comercio de San José basa sus actuaciones en El Codigo de Etica y Buen
Gobierno concebido por la Junta Directiva. Este Cadigo tiene como principio basico la defensa
del interés general sobre el particular, teniendo en cuenta que a la Camara de Comercio le
corresponde velar por los intereses generales del sector productivo y que sus actuaciones deben
responder al interés general de los empresarios y la comunidad en general. En virtud de este
principic, la Camara de Comercio debe actuar con neutralidad, evitar los conflictos de intereses,
mantener la independencia de opiniones y de acciones, defender la lealtad y mantener la ética

POLITICA DE CALIDAD

La Camara de Comercio de San José, traza su Politica de Calidad, la cual declara el propoésito
de la Entidad y asegura el cumplimiento de los requisitos del cliente y el mejoramiento continuo
de los procesos.

“En la Camara de Comercio de San José queremos garantizar la excelencia en la prestacion de
todos nuestros servicios a traves de la atencion con calidad humana, tecnologias al alcance de
nuestros usuarios y procedimientos enfocados a la mejora continua de nuestro Sistema de
Gestion de Calidad.”

VALORES INSTITUCIONALES

Se establecen como valores de la Camara de Comercio de San Jose, la confianza, el aprendizaje,
la colaboracién, la comunicacion, la cooperacion, el crecimiento, el cumplimiento, el desarrollo, la
disciplina, el éxito y la justicia.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para lograr esta vision se establecen los siguientes pilares estratégicos:

- Viabilidad Financiera: Busca dirimir el riesgo de |la dependencia econdmica del registro
plblico, asi como mejorar el uso de los recursos.

- Optimizacién de la Operacion: Mejorar el desarrollo de los procesos de la entidad, asi
como el clima organizacional y la productividad.

- Generacion de Valor al empresariado: Disefiar y orientar la oferta de servicios acorde al
contexto, necesidad y expeciativas de los empresarios, del misme modo, promover la
innovacién a través del ejemplo de experiencia empresarial en la region.
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- Servicios oportunos y diferenciales: Propende por mejorar la agilidad en la atencién y el
desarrollo de métodos de relacionamiento y oferta de servicios de forma diferencial, de
acuerdo al contexto de los municipios y caracteristicas de los empresarios.

Citados objetivos se alcanzaran con el siguiente plan de accién e indicadores respectivos:

Obijetivo - Viabilidad Financiera

#royecto

Creacion de
Directorio
Comercial

Reglonal
Interactivo

Actividades Propuestas

Lograr una alianza comercial con una
Aplicacion Mdvil Desarrollada o a
través de alianzas con el gobierno
nacional, programadas de entidades
descentralizadas u otras estrateglas
que permitan visibilizar empresas por
segmentos, que promuevan comercio
local, facil acceso a las empresas y un
directorio amplic para el sector
empresarial dal Guaviare,

# alianzas
proyectadas / #
de alianzas
realizadas

Orieptinerd

i |
Ingdicador

Ascendente

Quinquen:
L

300
empresas
vinculadas

Metas

Quinqueni

Pre
Buscar la pre factibilidad de creacién de factibliidad
un centro de convenciones, en un de creacién
espacio propio de la CCS), es una z“ f“ﬁ'f"i"d;d de.un
Business lounge |propuesta de la CCS) para dotar a la Eﬂeam"d © | Ascendente | Sentro de
regién de una Infraestructura moderna | YN CeNtro de FRRVERGONE
pensada para el desarrolle y la SRVEROREN il
productividad regional. espacio
propio de la
CCS5]
Realizar costumbres mercantiles en la ; 3
Investigacion de | reglén. Rﬂ?"“‘:"egm investigacio
Costumbre Priorizar y Realizar Investigacién para| ° mu;r;ca ; € | Ascendente nes de
Mercantil validar o descartar la costumbre siligid costumbre
mercantll, mercantil mercantil

Objetivo — Optimizacion de la Operacién

Orientacion

Incicadaoriss)

ezl

Indicatdor

Metas

Quinguenino

Actualizacion y
seguimiento a

Documentar y aprobar el manual
para la administracion del riesgo.| seguimiento a

Informes de

Ascendente

Presentar 4

Informes
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riesgos de la riesgos de anuales de
entidad Actualizar la matriz de riesgos de la proceso y seguimiento a
entidad con cada lider de proceso. corrupcion riesgos de
Presentar informes de seguimiento a proceso y
la Alta Direccion para su informacion corrupcion
y toma de decisiones anuales.
Establecer con los lideres de proceso
y la alta direccidn los indicadores, 5 Informes de
Elaboracion y ; b T Lo
definiendo la ficha técnica de estos e seguimiento
consolidacion de : Informe de :
: iniciar con el registro de las de gestidén
bateria de gestion basado | Ascendente
mediciones (puede ser a través un : basado en
indicadores § 2 en indicadores Py
institucional archivo compartido en drive] y indicadores
generar reportes a las partes de proceso

interesadas

Mo

Proyecto Bilinau
Numero de
Fortalecer la eventos 50% de
formacion de Asistir  los miembros de Junta| asistidos/ Nt cumplimiento
Miembros de Directiva a capacitaciones y eventos, | Numero de de los planes
Junta. eventos de accion
programados
Disefio e Implemenacién de la
implementacion & No. De Cumplimiento
ﬁ:;ﬁtg:;ﬂfﬂ Difundir de forma masiva la p":l;h{;a;::;e; cﬂEI Pl'fm dIE
Y informacion de interés, POy Ascendente SREaCIOn
Manual de Imagen . sobre No. De esdela
g comunicados, boletines, eventos, ;
de la cdmara de vidad publicaciones entidad
Eoinerclo dasan actividades, pronunciamientos, etc, oulificadas camreval
haciendo uso de las estrategias de
losé = .
comunicaciones de la entidad a
través de las Tic's.
. Reactivar el contrato macro con
limiento al
C‘;Tu:r?l;a 5 Confecdmaras para la elaboracion de % de cuﬂmd; '
warikn las herramientas (protocolo de| cumplimiento |Ascendente i I:: Ia:e:
’ digitalizacion) y dar continuacién al del PGD i
documental de accion

contrato del software Docxflow.
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programa de
gestion

Actualizacion del |

Actualizar el programa de pgestion

tabla de valoracidn.

dncuml?nta'l v documental, elaborar los planes de %.dtf
elaboracion de los cumplimiento
.. | accidn anuales e iniclar el proceso de
planes de accian digitalizacién del PGD
de la Gestion |°® :
Documental
anuales (PGD)
Transferencia  documental en
Cumplimiento al | cumplimiento de la implementacidn
; % de
programa de de las tablas de retencion :
i cumplimiento
gestion documental y eliminacién de fondo del PGD
documental acumulado segun la aplicacion de ia
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Ascendente

90% de
cumplimiento
de los planes
de accion

Ascendente

90% de
cumplimiento
de los planes
de accion

Orlentacion

Actividadex Propusstas ial : Metes
A Qunguenic
Indicada)
| Actualizacion e
Imple-.rne.rltaclﬁn Actualizar y dar cumplimiento a la m“
de Politicas de i A % de cumplimiento
seguridad de la AEiCES Y RiRN m. Sorion . paee. I umplimiento de los pl
R, e gestion de la seguridad de la A T
informacién) con | . i Plan de Accidn da accion de
. informacidn. El plan de accién debe Ascendente .
objetivos claros y i - de Politica la politica se
contener Auditoria, fortalecimiento
alcanzables, asi : ; Seguridad de la seguridad de
de Sistema de Back UP, simulacros,
ctomo plan de Informacién la
; entre otros. m
accion e Informacidn
indicadores. 1]
Actualizacion e Numero de
implementacion | aciir @ comitds nacionales y|Sventos g
del programa de asistidos/ cumplimiento
h reuniones, contempladas en el plan Ascendente
formacidn ¥ A Numero de de los planes
de formacion. :
desarrollo del eventos de accién
capital humano programados

Objetivo - Generacion de Valor al empresariado

Promocidn y
gestion para el
desarrollo de la

s Propuestas

Formular, Gestionar y ejecutar
convenios, proyectos, propuestas y
alianzas  para la innovacion
empresarial en tres sectores

indicadopr{es)

Gestion del
Conocimiento e
Innq@{aciﬁn

Oriantacion

Ascendente

Metas
Quinguenio

Dos
campafias de
gestion del
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innovacian y
competitividad

Proyecto

estratégicos de la economia
regional;: Comercio, Industria y
turismo.

La Camara de Comercio de San José,
participard e impulsard, apoyard
actividades que involucren misiones
comerclales, ruedas de negocios,
mercados campesinos, ferias de
emprendimientos, que promuevan
la cultura de Ia innovacion.

conocimiento
an innovacion

Actividadas Propuestas inohicadorfes )

Crear encuentros empresariales de
alto nivel académico, a través de| # de eventos

Jrientacion

Metas

Quinaguenio

Para este gestion se debe hacer
andlisis normativo el cual se puede
gestionar con el apoyo de
universidades

"Empresario foros, seminarios, talleres, paneles | proyectos / # de PR —— 5 eventos
Visionario" de discusion, donde empresarios eventos realizados
de éxito de la region y de otras ejecutados
partes del pais pueda participar.
Coordinacion para | _ i ft de eventos
la gestion de FICIHEr: SoEIEtine ook (oo proyectos [/ # de 5 eventos
el liderazgo y proactividad de la CRCI Ascendente ¢
organizacion de eventos realizados
. del Guaviare.
Gremios ejecutados
Proponer proyecto de acuerdo y
ordenanzas a las Administraciones
municipal y departamental, para
gque promuevan la constitucion
Andlisis normativo | formal de empresas, a través de
y formulacion de | periodos de gracias con
proyecto de porcentajes progresivos para el ¥ di Aevsidos £ ioEGE dk
acuerdo parala | pago del impuesto de Industria y Pl
municipales Ascendente acuerdos
actualizacion de |Comercio, asi como actualizacion i il
estatutos de la tarifa del estatuto tributario, P P
tributarios en temas de interés para los
municipales empresarios.
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Promociénde la |los sectores productivos de la| Campafia de Camm“;:s 2
responsabilidad | regidn, asi como la promocién de la | responsabilidad | Ascendente pa 2
; : Responsabilidad
social empresarial | cultura, la educacidn, la recreacion, sacial Social
el turismo, la proteccion vy
conservacion del medio ambiente.
I ‘Pmtuf_]?ajle de =
servicios o Incrementar el ndmero  de réalizar b
productos para el | productos y servicios nuevos que | # de productos o e e
er = p Ascendente de
fortalecimiento | ofrezca la Camara de comercio de | servicios nuevos
f Conveniencia
del Comercio de la | San Jose.
region,

Objetivo - Servicios oportunos y diferenciales

Proyvecio

Actividades Propuesias

Melag

Quinaguenio

Implementar el programa de
fortalecimiento empresarial con # de
Fmpact—::} en la jurisdiccidn, con capacitaciones 500
programa de actividades de formacidén proyectadas empresarios
fortalecimiento empresarial especializada, sobre el #da Ascendente | que participan
empresarial segmentada, gratuita de acuerdo a capacitaciones en
las necesidades de los empresarios capacitaciones
p realizadas
y comerciantes de la regidn.
Fortalecer las estrategias de las
Jormadas de renovacion con un| Variacion del ;
Renueva tu incremento del 10% anual respecto recaudo por linmada_ ,de
progreso al afio inmediatamente anterior| concepto de INECEE st
(2023, 2024, 2025, 2026 y 2027) En|  renovacién By aho;
los cuatro municipios.
Innovar en el Disefio y ejecucion de
las lornadas de formalizacion.
(2023, 2025 ¥ 2027)| Variacidn del
Renueva tu articulo B7 Codigo de Comercio,| recaudo por o 3 jornadas de
pProgreso articulo 51 y 70 ley 2069 de| conceptode formalizacidn.
2020,Conpes renovacion
3956 politica de formalizacidn
empresarial.
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Innovar en el Disefio y ejecucion de | Variacion del
Renueva tu las Jornadas para el aumento del recaudo por P — 5 jornadas.
Progreso recaudo. (2023, 2024, 2025, 2026 y| concepto de
2027) renovacion
n . Boletin Datos y
Datosy cii:ras Realizar ;n -cenm empresarial (1 et T EE;;LI:; 1
mercantiles censo en 5 anos | diaroanitiles

Proyéclo

Actividodes Propuestas

Indicador|es)

Orientacion

Metas

ded Indicador -  Quinguenio
Planificar la Campafia SIPREF
conforme lo que indica circular
# Campafias
T i 1122 - 20 campanas
Campaiias SIPREF sper Socheynaees Hrt 1.1 SIPREF Ascendente car
adelantar SIPREF.
§ desarrolladas
trimestralmente campafias
pedagogicas.
Incrementar
Virtualidad de los Promover el uso de canales| % de empresarios en un 20%
ist blic vitualles para tramites con la que usan los Ascendente empresarios
Ao PRinas CCsl. medios virtuales usan servicios
= - digitales
Im :zmr::-:;t:clﬁn % cumplimiento
P Implementar boletin registral a| Plan de Medios
de Plan de L 3
Medios fin de mantener al gremio de | # de Hallazgos por
Cromo ; d comerciantes actualizados con | Auditorias o vistas 4 Boletines
‘gr:tma ® lia infarmacién, e implementar | Internas planeadas | Ascendente virtuales
Publicaciones, i i
la opcidn de suscripciones al| LB # de Usuario anuales.
Manual de ¥ 73
O boletin a fin de que la| que utilizan los
e magen Y informacion este a la mano. servicios de la APP
Institucional = SANEr e =
Informar a los comerciantes
publicidad de los | 99® 5@ matriculen y renueven
hanutloing oportunamente su matricula
f mercantil v la de todos sus Envio de los
matriculados y
e establecimientos, los | # de matriculas y correcs a
beneficios que adquieren con la | renovaciones/total todas los
conforme a la . : Ascendente .
circular Externa | ST oTa de comercio. de correos comerciantes,
100-01 de la A traves del correo electronico enviados. en el tiempo
; .. | reportado por el empresario én reglamentado.
superintendencia
s soctackaiien el formulario RUES, entre los 5
* | dias habiles a su matricula o
renovacion.
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Objetivo - Mantener el esquema de Gobernabilidad de la CCSJ

Oriagntacion del Metas
Indicador Quinguanio

Proyecto Actividadis Propuestas Indicador(es)

Numero de St
Gobernabilidad de la Camara i o programa de
Fortalecer el de Comercio de San José [ rogramados/ afiliados
programade |Circulo de Afiliados de la pN o e Ascendente anualmente e
afiliados entidad - Dinamizar el ::r";“m incremento el
programa de afiliados numero de
ejecutados
: afiliados
Anexos

Para una mejor comprensién y visualizacion del Plan Estratégico se anexa la Matriz Estratégica
2023-2027, en la cual se relacionan las variables DOFA con su respectiva actividad para
gestionarla.

La Camara de Comercio de San José, como delegataria legal de funciones publicas se constituye
en un modelo de colaboracion plblico — privado a través del cual se realizan los fines
constitucionales de promocion de la prosperidad general del empresariado, de la libertad de
empresa como base del desarrollo nacional, de solidaridad y de participacion en la vida
econdmica nacional.

JUAN NEVARDO RIVEROS RARDO JOSE JOAQ MARTINEZ ZUBIETA
Presidente de la Junta Directiv Presidente Ejecutivo
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