TRAMITES, TERMINOS Y NOTIFICACIONES DE LOS SERVICIOS REGISTRALES — CAMARA DE COMERCIO DE SAN JOSE.

CON EL OBJETO DE QUE TODOS LOS USUARIOS CONOZCAN LOS TIEMPOS DE RESPUESTA
DE SU PQRS Y EN QUE CANALES SE ATIENDE, A CONTINUACION, SE RELACIONAN:

IMPORTANTE:

La consulta de estados de sus PQRS, los recursos y las solicitudes de revocatorias contra las actuaciones
administrativas se recibiran en el correo: correo@camarasanjose.org.co

« Si la solicitud se ingresa en horario adicional, es decir, después de las 5:00 p. m., los dias sabados o0 en
dia festivo, el tiempo establecido empezara a contar a partir del siguiente dia habil a las 8:00 a. m.

» Todas las peticiones (tramites) relacionadas estrictamente con la modificacion de informacion en los
registros publicos deben presentarse por escrito.

Nota: Recuerde que los sdbados no son considerados dias habiles para el conteo de los términos de su tramite.
De conformidad con el Decreto 491 de 2020, el tiempo maximo para responder solicitudes es de 20 dias habiles




TRAMITES, TERMINOS Y NOTIFICACIONES DE LOS SERVICIOS REGISTRALES — CAMARA DE COMERCIO DE SAN JOSE.

TRAMITE

TIEMPO DE RESPUESTA

CANAL

RESPONSABLE

DERECHOS DE PETICION Y
RECURSOS CONTRA LOS
ACTOS DE LA
ADMINISTRACION Y
REVOCATORIA DIRECTA E
IMPUGNACION DE RUP

Derecho de
peticion

Solicitud radicada por escrito: Dentro
de los quince (15) dias habiles
siguientes a la fecha de radicacion de
la solicitud. Esto acorde con la
normatividad vigente.

Cualquier medio habil

Director (a) de Registros
Publicos.

Impugnacion del
RUP

Solicitud radicada a cualquier hora del
dia: dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la fecha de
radicacion de la solicitud. Esto acorde
con la normatividad vigente.

Director (a) de Registros
Publicos.

Recursos contra
los actos de la
administraciéon y
revocatoria directa

Solicitud radicada dentro de los dos (2)
meses siguientes, a partir de la fecha
de radicacién de la solicitud. Esto
acorde con la normatividad vigente.

Camara de Comercio de
San José.

Director (a) de Registros
Publicos.

RENOVACION DE LA
MATRICULA MERCANTIL

Su renovacién es inmediata, no
obstante, la actualizacion de la
informacién se realiza en cinco (5) dias
hébiles contados a partir de la fecha y
hora de radicada la solicitud, en todo
caso el tiempo méximo sera de 15 dias
habiles acorde con la normatividad
vigente.

En la renovacion virtual se renueva y
actualiza la informacién de forma
inmediata.

Camara de Comercio de
San José —Canal Virtual

Asistente de Caja.

INSCRIPCION LIBROS DE
COMERCIO

Libros radicados a cualquier hora del
dia: Entrega de los libros registrados al
quinto dia hébil siguiente a la fecha de
presentacion, a partir de las 8:00 a. m.,
en todo caso el tiempo maximo sera de

15 dias héabiles acorde con la
normatividad vigente.

Camara de Comercio de
San José —Canal Virtual

Director (a) de Registros
Publicos.

Nota: Recuerde que los sdbados no son considerados dias habiles para el conteo de los términos de su tramite.
De conformidad con el Decreto 491 de 2020, el tiempo maximo para responder solicitudes es de 20 dias habiles
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CERTIFICADOS DEL RUES Y
CERTIFICADOS EN LINEA
(MATRICULA / EXISTENCIA Y
REPRESENTACION LEGAL Y
PROPONENTES)

Solicitud radicada a cualquier hora del
dia: entrega del certificado
inmediatamente el cliente presenta la
solicitud.

Camara de Comercio de
San José —Canal Virtual

Asistente de Caja.

CONSTITUCION DE
SOCIEDADES EN EL
REGISTRO MERCANTIL

Inscripcioén
constitucién de
sociedades en el
registro mercantil

Cinco (5) dias habiles contados a partir
de la fecha y hora de radicada la
solicitud, en todo caso el tiempo

maximo sera de 15 dias héabiles acorde

con la normatividad vigente.

Camara de Comercio de
San José — Canal Virtual

Director (a) de
Registros Publicos.

REGISTRO MERCANTIL,
ESAL , RUNEOL Y REGISTRO
NACIONAL DE TURISMO

Inscripcion de
documentos en el
registro mercantil

y entidades sin
animo de lucro -

esal

Cinco (5) dias habiles contados a partir
de la fecha y hora de radicada la
solicitud, en todo caso el tiempo

maximo sera de 15 dias habiles acorde

con la normatividad vigente.

Camara de Comercio de
San José — Canal Virtual

Director (a) de Registros
Publicos.

Registro Nacional
de Turismo

Solicitud radicada a cualquier hora del
dia: dentro de los Quince (15) dias
siguientes, a partir de la fecha de
radicacion de la solicitud, esto acorde
con la normatividad vigente.

Virtual

Director (a) de Registros
Publicos.

Registro nacional
de operadores de
libranza (runeol)

Solicitud radicada a cualquier hora del
dia: dentro de los quince (15) dias
siguientes, a partir de la fecha de

radicacion de la solicitud, esto acorde

con la normatividad vigente.

Virtual

Director (a) de Registros
Publicos.

Nota: Recuerde que los sdbados no son considerados dias habiles para el conteo de los términos de su tramite.
De conformidad con el Decreto 491 de 2020, el tiempo maximo para responder solicitudes es de 20 dias habiles
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CERTIFICADOS ESPECIALES

Copia textual,
reliquidacion,
negativo,
matricula,
histérico,
reconstrucciéon de
muestras.

Cinco (5) dias habiles contados a partir
de la fecha y hora de radicada la
solicitud, en todo caso el tiempo

maximo sera de 15 dias habiles acorde

con la normatividad vigente.

NOTAS: Lo anterior aplica excepto
para los siguientes casos:

Entrega del certificado histérico:
quinto dia habil, siguiente a la fecha de
radicacion, en todo caso el tiempo
maximo serd de 20 dias habiles acorde
con la normatividad vigente.

Entrega del certificado
reconstruccion de muestras: quince
dias habiles, siguiente a la fecha de
radicacion, en todo caso el tiempo
maximo sera de 20 dias habiles acorde
con la normatividad vigente.

Camara de Comercio de
San José

Director (a) de Registros
Publicos.

MATRICULA DE PERSONA
NATURAL Y
ESTABLECIMIENTOS DE
COMERCIO

Cinco (5) dias habiles contados a partir
de la fecha y hora de radicada la
solicitud, en todo caso el tiempo

maximo sera de 15 dias habiles acorde

con la normatividad vigente.

Camara de Comercio de
San José — Canal Virtual

Asistente de Caja.

REGISTRO UNICO DE
PROPONENTES

Inscripcién,
renovacion y
actualizacion en el
registro unico de
proponentes

Solicitud radicada a cualquier hora del
dia: Quince (15) dias habiles siguientes
al dia de radicacion

NOTA. Para la adquisicion de
firmeza (EN FIRME) del Registro
Unico de Proponentes se toma 10
dias habiles a partir de la
Inscripcion.

Camara de Comercio de
San José — Canal Virtual

Director (a) de Registros
Publicos.

Proyecto: Kathleen Paola Pino Robledo. /Directora de Registro Publico

Reviso:

Kathleen Paola Pino Robledo. /Directora de Registro Publico

Aprobd: Kathleen Paola Pino Robledo. /Directora de Registro Publico

Nota: Recuerde que los sdbados no son considerados dias habiles para el conteo de los términos de su tramite.
De conformidad con el Decreto 491 de 2020, el tiempo maximo para responder solicitudes es de 20 dias habiles




