
www.camarasanjose.org.co

INFORME DE GESTIÓN 2023

FRANF HELVER GARZÓN LOZANO
Presidente Ejecutivo 



Cumpliendo con las disposiciones establecidas en el Capítulo III,

Artículo 12, numeral 4 de los estatutos de la Cámara de Comercio

de San José, así como lo estipulado en la Ley 222 de 1995,

Artículo 46 y la Circular Externa de la Superintendencia de

Sociedades, junto con otras normativas relacionadas, el

Presidente Ejecutivo, Franf Helver Garzón Lozano, presenta el

informe de Gestión correspondiente a la vigencia 2023. Este

informe detalla de manera integral los logros y metas alcanzadas

durante dicho periodo.
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PRINCIPAL SUPLENTE REPRESENTACIÓN 

CONSTANZA PATRICIA GARCÍA CUBILLOS

Presidente Junta Directiva 

YAKELIN TOCUA APONTE Comercio

YEIMY CAÑÓN CASTILLO

Vicepresidente Junta Directiva 

FABIAN ARENAS DÍAZ Gobierno Nacional

ERICA ALEJANDRA LONDOÑO RESTREPO SIMÓN MOLINA MORALES Comercio

CLODOMIRO ANTONIO BAYONA CIFUENTES JUAN ANTONIO CONTRERAS 
MEDINA

Comercio

JORGE ALBERTO GORDILLO VACCA SANDRA LEÓN MANTILLA Comercio

Junta Directiva: En la actualidad está conformada de la siguiente manera: cuatro 

miembros principales y cuatro miembros suplentes en representación de los comerciantes, 

un miembro principal y un miembro suplente en representación del Gobierno Nacional. 

Para un total de seis miembros.
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En mayo de 2023, asumí la responsabilidad del liderazgo en la Cámara

de Comercio de San José, con el firme compromiso y la profunda

convicción de continuar trabajando en favor del Desarrollo Regional y la

Competitividad Empresarial. Igualmente, asumo la dirección de los

programas y proyectos que generen un impacto significativo en el tejido

empresarial de nuestra región.

“Guaviare productivo y competitivo”

Con base en la orientación proporcionada por la Junta Directiva, la

Cámara de Comercio de San José continúa desempeñando un papel

eficiente en el fomento del desarrollo empresarial a niveles local y

regional. Este compromiso se alinea de manera integral con los

principios y la visión delineada en el Plan Estratégico 2023-2027.

El propósito establecido para dar continuidad a la gestión se ha

centrado en dos pilares fundamentales: la mejora y diversificación de

los servicios a través de plataformas tecnológicas avanzadas, y la

prestación de un servicio al cliente excepcional. Este enfoque

estratégico nos ha permitido consolidar nuestra posición institucional en

el departamento y cultivar relaciones continuas con la comunidad

empresarial local.
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Acompañamiento 
Empresarial

Desarrollo 
Regional

Desarrollo 
Productivo y 
Competitivo 

Fortalecimiento 
Institucional

Optimizamos la prestación de los
servicios a través de la actualización
de políticas y procedimientos,
capacitación del talento humano, la
mejora de la infraestructura, la
tecnología y la promoción de una
cultura organizacional.

Nuestro compromiso estuvo centrado en cinco ejes estratégicos 

Gestión de 
Calidad

Facilitamos los recursos necesarios para

fortalecer a nuestros empresarios y

emprendedores, en la identificación de

nuevos mercados, diferenciación de

productos o servicios y mentorías en áreas

de liderazgo.

Apoyamos a empresas que

querían aumentar las

oportunidades de crecimiento

a través de la innovación y la

participación competitiva de

los mercados para llevarlas a

otro nivel.

Promovimos el crecimiento

equitativo, sostenible en

todos los aspectos

económicos de nuestro

departamento.

Trabajamos continuamente en
busca de un proceso integral para
alcanzar la excelencia en la calidad
y la satisfacción del cliente
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La Cámara de Comercio de San José en junio de 2023, inicio una

búsqueda activa de alianzas estratégicas corporativas con entidades

públicas, privadas y de cooperación internacional. Este proceso se llevo a

cabo con el objetivo de lograr beneficios mutuos y abordar distintos

propósitos.

Durante la gestión se abordaron diversos temas de

relevancia, tales como la inversión especializada,

dependiendo de la relación con el país y el

territorio. Se destacó la necesidad de direccionar

inversiones en áreas clave como turismo,

infraestructura y proyectos turísticos, así como la

internacionalización, centrándose particularmente

en la agroindustria, con énfasis en la metalurgia.

Dichas alianzas estaban diseñadas para

proporcionarnos, desde una perspectiva diferente,

la capacidad de respaldar dinámicas de desarrollo

empresarial y gestionar nuevas fuentes de

financiamiento para la ejecución de proyectos,

programas e iniciativas a nivel corporativo

Durante la mesa de trabajo con el Dr. Germán

Barragán, Jefe de Crecimiento en BE-INGLISH4,

se acordó la presentación de un proyecto modelo

en fases para el desarrollo del bilingüismo. El

objetivo es obtener recursos que nos permitan, en

un periodo de cinco años, entregar 25 guías de

turismo con un nivel de inglés B1. Este enfoque

aborda una de las primeras necesidades para la

internacionalización del turismo.
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Aprovechando la vinculación de la Cámara de

Comercio de Bogotá como nuestra Cámara

coordinadora. Se acordó presentar, una

propuesta en la bolsa común, permitiendo que

las Cámaras de Comercio de las regiones

puedan presentar proyectos de inversión.

En la reunión sostenida con la Dra. Diana Plazas,

especialista en sostenibilidad de WOM, se

abordaron temas relacionados con la posibilidad

de llevar a cabo procesos de apropiación en el

departamento del Guaviare, donde la empresa de

telefonía tiene presencia. Se discutió la viabilidad

de colaborar en un proyecto conjunto centrado en

la reducción de la brecha digital y la

alfabetización digital.

Con la Dra. Manuela Giraldo, Coordinadora

Territorial de la Fundación Corona, se llevó a cabo

un análisis exhaustivo de la presentación y los

requisitos necesarios para obtener la marca, así

como la participación ciudadana. Este enfoque

representa una política destinada a permitir que

las ciudades influyan en la toma de decisiones en

la gestión pública y mejoren la calidad de vida.
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Con el Dr. Alberto Mechini, Embajador de la Unión

Europea, se abordaron diversos temas relacionados

con la economía sostenible, el aumento de la

productividad y la reducción de las brechas

existentes. Se exploraron posibilidades para la

transferencia de programas de idiomas como inglés

y francés, así como programas de tecnología.

La Cámara de Comercio comprometida con el desarrollo

económico y social del departamento del Guaviare,

especialmente a través de la colaboración y el respaldo

a los mandatarios electos para las Alcaldías y la

Gobernación.

El compromiso de la Cámara de Comercio en apoyar y

respaldar las gestiones de los líderes locales, así como

en promover el desarrollo económico y social de la

región. El respaldo brindado a los planes de desarrollo,

estrategias de generación de empleo, apertura a la

cultura turística Y promover la industria verde en la

región muestra su dedicación a impulsar la productividad

y la sostenibilidad económica en el Guaviare.

“Guaviare productivo y competitivo”
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Se socializo propuesta sobre las medidas de inversión para

fortalecer el ecosistema del emprendimiento, infraestructura

física, conectividad, cobertura de servicios para crear

condiciones, de equidad, generar empleo, impulsar sectores

claves del desarrollo económico, crear un clima empresarial

propicio para que un territorio pueda crecer y los proyectos

detonantes de ciudad, Terminal de transporte y de carga,

Malecón de rio Guaviare, el Centro Empresarial y de

convenciones de la Amazonía, la cultura para el turismo, e

inversión al sector.



La Cámara de Comercio de San José y sus miembros de la Junta

Directiva durante la vigencia 2023, trabajaron activamente para impulsar

alianzas que fomenten el desarrollo empresarial y económico en la

región, lo cual es fundamental para promover un ambiente empresarial

sólido y facilitar el crecimiento económico en todas las regiones.

Se estrecharon lasos entre las Cámara de Comercio de San José y Villavicencio

para establecer una colaboración mutuamente beneficiosa que pueda generar

oportunidades para empresarios locales, promover la creación de empleo y

estimular la actividad económica en ambas regiones. Estas alianzas pueden

facilitar el intercambio de conocimientos, recursos y mejores prácticas, así como el

desarrollo de proyectos conjuntos que impulsen el desarrollo empresarial y

fortalezcan el tejido empresarial en la región.
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El reconocimiento del SENA a la Cámara de Comercio de

San José por ser una de las principales entidades

pioneras en el fomento de la cultura emprendedora es un

testimonio del compromiso y el trabajo arduo de la

cámara en el impulso del espíritu empresarial en la

región.

Fomentar la cultura emprendedora es fundamental para el

desarrollo económico y social de una comunidad. Al apoyar a

los emprendedores locales, la cámara está contribuyendo

significativamente a la creación de empleo, al crecimiento de

nuevas empresas y al fortalecimiento del tejido empresarial en

el departamento..

Este reconocimiento es un reflejo del impacto positivo que la cámara ha tenido en

la comunidad empresarial y en el ecosistema emprendedor local. Es un testimonio

del compromiso de la entidad de promover la innovación, la creatividad y el espíritu

empresarial entre los habitantes de San José.
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Asesoramientos personalizados a los empresarios de San José 

del Guaviare, modelos de negocios, relacionamiento comercial, 

Registro Nacional de turismo inscripción.

Se realizo diálogo ampliado con el sector turístico del

departamento para discutir sobre nuevas estrategias e

iniciativas que ayuden a fortalecer y diversificar la oferta del

sector turismo en la región, el evento reunió a diferentes

actores de la cadena de valor del turismo de San José, El

Retorno y Calamar, con participación e impulso de las

empresas de turismo de San José del Guaviare.



A Como integrantes de los Comités de política social municipal y departamental, CODPOS

Y COMPOS, asistimos y participamos de cada una de las sesiones convocadas por los

entes territoriales, donde se orienta y articula la actuación interinstitucional e intersectorial

de lo público y privado, la academia, la sociedad civil, organizaciones no gubernamentales,

para el seguimiento y verificación de la puesta en marcha de la Política Pública para la

Primera Infancia, Infancia y Adolescencia, estrategias, programas y proyectos plasmados

en el Plan de Desarrollo que garanticen el mejoramiento de la calidad de vida y la

integridad social de la Primera Infancia, Infancia, Adolescencia, Juventud y la Familia en

nuestro departamento. Problemáticas como la de nuestros niños indígenas y de como

viene afectando a nuestros comerciantes fueron tratados en estas instancias.

Se

Ejercimos la secretaria técnica colegiada junto a la dirección de planeación de la

gobernación de la Comisión regional de competitividad e innovación ( CRCI ) ,

donde desarrollamos actividades dirigidas al fortalecimiento de la competitividad e

innovación, como también la cooperación publico – privada y académica, orientada

a la formulación, implementación y seguimiento de la agenda departamental de

competitividad e innovación ( ADCI ) . en cada uno de estos comités y sesiones se

hizo seguimiento al plan de trabajo, socializaciones de la política de

reindustrialización y metas del plan nacional Colombia potencia de vida y del Plan

Estratégico de Ciencia, Tecnología e Innovación Agroindustrial Colombiano

(PECTIA).



La Cámara de Comercio de San José trabajo en

colaboración con la institucionalidad para abordar los

desafíos relacionados con los malos comportamientos de

menores y adolescentes de la etnia Jiw en el sector

comercial. Este enfoque integrado demuestra un

compromiso genuino con la resolución de problemas y la

promoción de un entorno seguro y próspero para todos

los miembros de la comunidad empresarial.

Esta colaboración resalta la importancia del diálogo interinstitucional y la

coordinación de esfuerzos para abordar problemas sociales complejos de manera

integral y efectiva. Al unir fuerzas, la Cámara de Comercio y la institucionalidad

pueden trabajar juntas para encontrar soluciones que beneficien a toda la

comunidad y promuevan un entorno comercial seguro, inclusivo y próspero para

todos
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Durante la vigencia 2023, se pudo visualizar el comportamiento de los visitantes

que interactúan en la página WEB de la Cámara de Comercio de San José.

Especialmente, es prometedor que se observe que los usuarios acceden a la

página WEB para realizar trámites y consultas de información. Esto sugiere que

la misma está cumpliendo su propósito de ser una plataforma útil y práctica para

los usuarios, lo que es fundamental para mejorar la eficiencia y la accesibilidad de

los servicios que ofrece la Cámara de Comercio.

Gestión de las Comunicaciones- Interacciones pagina WEB



Conforme al gráfico estadístico, se muestra el recuento de reacciones que

han recibido las publicaciones efectuadas por la Cámara de Comercio a

través de la Fanpage, durante la vigencia del año 2023. El alcance

promedio registrado fue de 9189."

Este cuadro estadístico exhibe el número total de seguidores de nuestra fanpage en el

año 2023. La métrica revela dos picos específicos en el crecimiento del número de

seguidores.

Al finalizar el año 2023, se registró un incremento de 375 seguidores en comparación

con el año anterior, evidenciando el crecimiento que hemos experimentado en la

promoción de eventos y actividades organizadas por la Cámara de Comercio de San

José. Este aumento ha contribuido significativamente a mejorar nuestra imagen

reputacional.
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CIRCULO VIRTUOSO FEMENINOS 

MICROEMPRESARIALES  

Se crearon espacios para proporcionar herramientas y conocimientos en

áreas clave como educación financiera y estrategias efectivas para el uso

productivo de las redes sociales, contribuyendo significativamente al

fortalecimiento de los emprendimientos liderados por mujeres del

departamento. Estas habilidades son fundamentales para que las mujeres

puedan desarrollar y gestionar sus negocios de manera efectiva,

promoviendo así su autonomía económica y su participación activa en el

desarrollo económico y social de sus comunidades.

El enfoque en el círculo virtuoso femenino también subraya la

importancia de crear redes de apoyo y solidaridad entre las

mujeres emprendedoras, lo que no solo fortalece sus

capacidades individuales, sino que también fomenta la

colaboración y el intercambio de experiencias y recursos

entre ellas.

La invitación de Hilfswerk International Guaviare a la Cámara de Comercio

San José para presentar un enriquecedor conversatorio sobre

emprendimiento a los estudiantes de grado once de la Institución Educativa

Manuela Beltrán es una oportunidad invaluable para inspirar y motivar a los

jóvenes de la región.

Este tipo de iniciativas son fundamentales para

empoderar a las nuevas generaciones y

promover una cultura emprendedora que

contribuya al crecimiento económico y social de

la región. Al inspirar a los jóvenes y

proporcionarles herramientas y conocimientos

sobre emprendimiento, se les está preparando

para ser agentes de cambio y contribuir al

desarrollo sostenible de su comunidad.
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El impulso al desarrollo en los municipios del Guaviare ha sido notable,

como se evidencia en el éxito del programa que ha permitido resolver más

de 50 solicitudes de servicios empresariales en colaboración con entidades

aliadas.

Esto es un testimonio del compromiso tanto de las autoridades locales

como de las entidades asociadas para apoyar el crecimiento y la

prosperidad de la región. Al proporcionar servicios empresariales a través

de esta colaboración, se está brindando un importante respaldo a los

emprendedores y empresarios locales, lo que les permite superar

obstáculos y avanzar en sus proyectos.

Estas acciones no solo tienen un impacto directo en el desarrollo

económico de los municipios del Guaviare, sino que también

contribuyen a fortalecer el tejido empresarial y a crear un entorno

más propicio para la inversión y el crecimiento sostenible. El trabajo

conjunto entre entidades gubernamentales, organizaciones

privadas y la comunidad en general es clave para alcanzar estos

objetivos y generar un impacto positivo duradero en la región.
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La firma de la alianza "Abraza Lo Local" por parte de

la Cámara de Comercio de San José en el marco de

Expo Guaviare 2023 es una iniciativa muy

significativa para promover el desarrollo económico

sostenible y el fortalecimiento del tejido empresarial

en la región.

Al apoyar a los productores locales y empresas

regionales, se promueve el crecimiento

económico y se genera un impacto positivo en la

comunidad, ya que se fomenta el desarrollo de

prácticas económicas sostenibles y se contribuye

a la preservación de la identidad cultural y los

recursos naturales de la región.

La participación de la Cámara de Comercio de San José en la

segunda Vitrina de negocios Verdes es una muestra más de su

compromiso con el impulso de iniciativas sostenibles y el

desarrollo económico en la región del Guaviare, así como en los

departamentos vecinos de Guainía y Vaupés.

En este evento, 12 emprendimientos pertenecientes a

las Unidades Empresariales de Negocios Verdes

tuvieron la oportunidad de presentar sus productos y

servicios al mercado. El objetivo principal de esta

actividad es brindar a los emprendedores una

plataforma para dar a conocer los avances y la calidad

de sus productos, así como para establecer contactos

comerciales y promover posibles alianzas estratégicas.
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El propósito de apoyar las compras locales y

potenciar la productividad de nuestros agricultores

es fundamental para impulsar la economía

campesina y promover el desarrollo sostenible en

nuestra región del Guaviare.

Al fomentar los canales de comercialización de los

pequeños y medianos productores, así como al

promover los encadenamientos de integración regional

a través de nuevos nichos de mercado, estamos

contribuyendo a crear oportunidades económicas para

nuestros agricultores locales y a fortalecer la economía

de nuestra comunidad.

El apoyo y acompañamiento de la Cámara de

Comercio de San José al festival

gastronómico "Sabor a Selva y Río",

organizado por la Red de Experiencias

Gastronómicas del Guaviare (REGG) y

CORCPRESTUR, es una muestra de

compromiso con el fortalecimiento de la

oferta turística y el desarrollo económico de

la región.

Este tipo de festivales no solo promueven la

gastronomía local y los productos regionales,

sino que también resaltan la riqueza cultural del

departamento, fortalecen el tejido social y

contribuyen al posicionamiento de las empresas

locales y los emprendimientos del territorio.
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A través de la Comisión Regional de Competitividad la

Cámara de Comercio de San José, realizo análisis y

estudios para identificar oportunidades de negocio, nichos

de mercado, tendencias sectoriales y áreas de mejora en la

competitividad empresarial de diversas maneras:

La participación de la Cámara de Comercio de San José en el Encuentro

de Comisiones Regionales de Competitividad e Innovación de la

Amazonia en la ciudad de Mocoa, Putumayo, es una iniciativa destacada

que promete tener un impacto significativo en el desarrollo regional. Este

evento no solo ofrece una oportunidad invaluable para establecer vínculos

colaborativos y compartir conocimientos, sino que también marca un

camino hacia el crecimiento sostenible en estas regiones de gran

potencial.

Se desarrollaron de políticas públicas y estrategias de desarrollo

económico a nivel regional, abogando por medidas que

promuevan un entorno empresarial favorable y que impulsen la

competitividad de las empresas locales.

Se realizaron alianzas para promover la colaboración y el trabajo

en red entre empresas, instituciones educativas, entidades

gubernamentales y otros actores relevantes para fomentar la

innovación, el intercambio de conocimientos y la creación de

sinergias que impulsen la competitividad empresarial.
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La realización de actividades de formación en

responsabilidades contables y tributarias para

entidades sin ánimo de lucro, en alianza con

entidades público-privadas, es una iniciativa muy

valiosa que beneficia tanto a las organizaciones

como a la comunidad en general.

La colaboración entre entidades público-privadas en este tipo de

iniciativas demuestra un compromiso compartido con el

fortalecimiento del sector social y el apoyo a las organizaciones

que trabajan en pro del bienestar común. Al unir esfuerzos y

recursos, se maximiza el impacto de estas actividades de

formación y se contribuye a promover una gestión más eficiente y

transparente en el sector sin ánimo de lucro

Se propusieron herramientas para apoyar a las empresas en su

proceso de internacionalización y promover el crecimiento económico,

la diversificación de la economía y la creación de empleo en los

sectores no mineros y con valor agregado.

El apoyo al Foro sobre incentivos y estímulos

económicos para la creación de empleos nuevos y

existentes representa una iniciativa valiosa para

promover el crecimiento económico y la generación de

empleo en la región.
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El I Foro "Guaviare... Territorio de Empresarios Exitosos", realizado por la

Cámara de Comercio de San José, fue un evento sumamente importante

para la comunidad empresarial del Guaviare. Durante este foro, se

presentaron y compartieron historias de éxito provenientes del tejido

empresarial local, con el objetivo de inspirar a los guaviarenses a

emprender y enfrentar los desafíos que conlleva el crecimiento empresarial

en la región.

Además de dar a conocer estas historias motivadoras, el foro

también sirvió como plataforma para socializar la propuesta

del "ACUERDO POR LA PRODUCTIVIDAD, EMPLEO Y LA

INDUSTRIA VERDE". Este acuerdo representa un

compromiso conjunto entre el sector privado y las autoridades

locales para promover mecanismos que impulsen el empleo

formal y atraigan inversiones en la región del Guaviare.

La firma del acuerdo de productividad, empleo y la industria verde por

parte de los candidatos a Gobernación, Alcaldías, asamblea y

concejo, en el marco del I Foro "Guaviare... Territorio de Empresarios

Exitosos", representa un paso significativo hacia el desarrollo

empresarial, económico y turístico del Departamento del Guaviare

Este acuerdo ratifica el compromiso de los futuros

líderes políticos con la promoción del emprendimiento,

el comercio y la empresa en la región. Al incluir temas

tan relevantes como la productividad, el empleo y la

industria verde en sus planes de gobierno, demuestran

su interés en impulsar el crecimiento económico

sostenible y el bienestar de la comunidad guaviarense



Este tipo de iniciativas son fundamentales para fortalecer el sector

turismo, ya que promueven la integración de criterios de sostenibilidad

en el diseño y la gestión de productos y experiencias de turismo

regenerativo, los cuales son fundamentales para impulsar la creación

de planes y proyectos que permitan a los prestadores de servicios

turísticos integrar la sostenibilidad como un activo eficiente, útil y

rentable en sus operaciones. Esto, a su vez, contribuirá a que las

empresas turísticas generen más impactos positivos que negativos

sobre el medio ambiente y la comunidad local, promoviendo así un

turismo responsable y beneficioso para todas las partes involucradas,

Desde la Cámara de Comercio de San José se viene

trabajando continuamente en el fortalecimiento y

diversificación de la oferta del sector turístico,

demostrando el liderazgo en la promoción de prácticas

empresariales sostenibles y su compromiso con el

desarrollo económico y social de la región.

La colaboración y el diálogo entre los diversos actores

involucrados en el turismo local son clave para identificar

oportunidades, superar desafíos y desarrollar soluciones

innovadoras que impulsen el desarrollo sostenible del

sector. Este tipo de iniciativas demuestran un

compromiso compartido con el crecimiento económico, la

preservación cultural y ambiental, y el bienestar de las

comunidades locales.
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La Cámara de Comercio de San José, comprometida con el desarrollo

empresarial y el apoyo a la formación del talento humano, lanzó el primer

Seminario Deportivo.

Esto con el objetivo de apoyar a la formación del sector de bienestar,

incluyendo centros de fisioterapia, gimnasios convencionales, boxes de

Crossfit, entrenadores deportivos en las diferentes disciplinas y a habitantes

del Departamento del Guaviare que quieran adquirir conocimientos

deportivos
A través de este seminario, se brindará acceso a

información actualizada, técnicas innovadoras y mejores

prácticas en el ámbito deportivo, lo que contribuirá al

crecimiento y la mejora continua de los servicios ofrecidos

en el sector del bienestar en la región.

La participación de la Cámara de Comercio de San José en la

invitación realizada por la DIAN para conocer las inquietudes,

quejas, sugerencias y el comportamiento tributario en San

José del Guaviare, este tipo de encuentros representan una

valiosa oportunidad para establecer un diálogo constructivo

entre el sector privado y las autoridades tributarias,

permitiendo abordar de manera conjunta las necesidades y

desafíos en materia tributaria y promover acciones que

impulsen el desarrollo económico local.
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La cámara de comercio de san José logra convenio con la cámara de

comercio de Medellín, a través de Innpulsa Colombia que es la agencia de

emprendimiento e innovación del gobierno nacional, adscrita al Ministerio de

Industria, Comercio y Turismo; y de su programa FortaleSER y con el

objetivo de Promover mejores prácticas empresariales en 10 unidades

productivas de nuestra capital, con potencial de crecimiento y sostenibilidad,

por medio de procesos de acompañamiento, capacitación y asistencia

técnica especializada para mejorar su productividad y crecimiento. De hasta

(50) horas.

La cámara de comercio de san José, logra alianza con la CORPORACIÓN BIOINTROPIC- con el

propósito de Aunar esfuerzos para adelantar actividades conjuntas de interés institucional y

empresarial que impulsen el sector de ingredientes naturales para cosméticos y alimentos de

Colombia, a nivel nacional e internacional y fortalecer el sector con aplicación en cosméticos y

alimentos, favoreciendo la reindustrialización, la sostenibilidad y el crecimiento en el mercado

nacional e internacional. A mediano y largo plazo.

La cámara de comercio de san José logra convenio 059 – 23 de alianza estratégica para la implementación de una sede

de la estrategia Cemprende, celebrado entre la fiduciaria colombiana de comercio exterior s.a. fiducoldex como vocera y

administradora de innpulsa colombia, la caja de compensación familiar campesina - comcaja con el propósito de Impulsar

los ecosistemas emprendedores, las organizaciones y unidades productivas socioeconómicas regionales. Cerrar brechas

regionales en ámbitos económicos, sociales, culturales y ambientales, abriendo oportunidades y potenciando capacidades

locales.
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La cámara de comercio de san José, logra programa de Colombia

productiva del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo denominado

Fábricas de Productividad y Sostenibilidad, siendo este un programa que

tiene el objetivo de ayudar a las empresas a producir más y mejor. Es un

modelo desarrollado bajo la metodología de extensionismo tecnológico

(Manufacturing Extension Partnership), que brinda hasta 60 horas de

asistencia técnica especializada a empresas para implementar estrategias a

la medida de las compañías en nueve líneas de servicio y mejorar su

productividad de la mano de expertos en al menos un 8 %.
La cámara de comercio de san José, logra reunir y poner de acuerdo empresarios del sector

turismo, para presentar aglomeración de este sector en la convocatoria el ministerio de comercio

industria y turismo a través de EMPRETUR y Colombia Productiva a participar en la convocatoria

de asistencia técnica para desarrollar Hojas de Ruta para iniciativas clúster o aglomeraciones

productivas con el propósito de Fortalecer las capacidades y líneas de negocio de aglomeraciones

del sector turístico, Teniendo como resultado del proceso de selección y evaluación de dicha

postulación, quedar dentro de las nueve iniciativas aprobadas para continuar con el proceso.

Teniendo en cuenta la gran necesidad de contar con

herramientas tecnológicas que permitan mejorar y facilitar, la

comunicación la promoción de todas las actividades

desarrolladas por nuestros empresarios , se logra tener la Fase

Inicial del directorio comercial en dos etapas. Diseño de la Base

de Datos : Análisis Requerimientos de la aplicación ,para

colección de datos, atributos y relaciones. Generando reporte

del modelo de base de datos. Definición de la arquitectura

Tecnológica : Basado en los requerimientos y el diseño de la

base de datos, se define la arquitectura tecnológica, la cual

contempla las posibles tecnologías a usar, además de las

siguientes etapas para el desarrollo de la aplicación y de la

información necesaria para su despliegue.
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Se reformula proyecto de la industria turística del departamento , para

impactar a más de 45 empresas con una inversión cercana a los 2600

millones ahora en fase tres este proyecto buscará en el 2024 la financiación

e implementación total del mismo, para fortalecer la Cadena de Valor

turística en el departamento Del Guaviare donde implementa procesos de

formación sofisticación y robustece a empresas de toda la cadena Turística

del departamento.

Se realizó recolección de la información requerida por el INVIMA a (30) treinta empresarios de los (4) cuatro

municipios del departamento del Guaviare, que requieren su registro; quedando listas para presentar en

alianza con entidades territoriales en INVIMA, Logrando recopilar la información de 40 productos en el

territorio que están listos para implementar procesos de Invima registros de marca y otros procesos que

cierren brechas para acceso a nuevos mercados y oportunidades de nuevos negocios, Proyecto que busca la

Cámara De Comercio San José financiar sus registros en conjunto con entidades territoriales y de

cooperación internacional para el año 2024
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Acompañamiento Empresarial
❖ 1,894 nuevos empresarios matriculados

❖ 6,568 renovaciones

❖ 6 jornadas móviles a nuestros municipios

❖ 4 actividades de formalización y  31 formalizados 

Logramos que los servicios de la Cámara de Comercio fueran

mas accesibles y disponibles para los empresarios,

brindándoles un mayor apoyo y valor agregado.

Puntos de valor agregado que la Cámara de Comercio realizo durante 

la vigencia 2023, para estar mas cerca de nuestros empresarios: 

Oficinas o puntos de atención cercanos

Programas de capacitación y eventos

Plataforma en línea

Visitas a empresas

Alianzas interinstitucionales a nivel local

Campañas de sensibilización
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Gestión Financiera
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2.604.628.798 

92.718.030 

2.511.910.769 

2.504.051.512 

68.265.461 

2.431.563.839 

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO

ESTADO SITUACION FINANCIERA 2023-2022

2023 20222



Gestión Financiera
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COMPARATIVO INGRESOS 2023-2018
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872.024.917 

15.292.859 

4.505.065 

941.154.079 

35.659.629 
7.337.121 

964.130.479 

11.375.230 

7.340.965 

1.113.287.465 

11.269.507 

9.217.124 

1.298.893.094 

16.266.472 20.160.572 

1.485.738.656 

16.838.921 
12.213.691 

Ingresos actividades ordinarias Otros ingresos Ingresos financieros

2018 2019 2020 2021 2022 2023

756.076.370 

36.544.959 

837.320.974 

30.501.789 

843.502.374 

13.150.034 

951.315.916 

18.057.407 

1.202.942.850 

38.206.211 

1.411.479.318,22 

22.965.020,63 

Recursos Públicos Recursos Privados

2018 2019 2020 2021 2022 2023



Gestión Administrativa

➢ Evaluación del personal

➢ Mantenimiento preventivo y correctivo a

los equipos (aires acondicionados,

extintores, impresoras, scanner,

muebles,)

➢ Actualización de manuales de

procedimientos (funciones, pagos,

talento humano, ventanilla única,

presupuesto).

➢ Creación y actualización de políticas (gestión

documental, seguridad y salud en el trabajo,

prevención de consumo de tabaco y alcohol y

sustancias psicoactivas.

➢ Creación y actualización de reglamentos

(reglamento de higiene y seguridad industrial,

comité de convivencia laboral).

➢ Aplicación de la encuesta sobre el clima

organizacional

➢ Ampliación y mantenimiento a los bienes

inmuebles (pintura, mantenimiento a la

cubierta, mantenimiento jardines).

➢ Adquisición de muebles, equipos de computo,

comunicaciones, aires.
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Programa de Gestión Documental

Actualización de Herramientas e Instrumentos Archivísticos 

• Programa de Gestión Documental: Se proyectó en un 10%

El Programa de Gestión Documental de la Cámara de

Comercio San José en la versión No. 2; genero la modificación

y elaboración de otros instrumentos que componen el

documento general PGD: Diagnostico documental, Políticas de

gestión documental, Plan Institucional de Archivos (PINAR),

Manuales de Procedimientos.

• Política de Gestión Documental: Se actualizó la Política de

Gestión Documental en la versión No. 2

Capacitación en procesos de gestión documental e

intervención del fondo documental de los archivos de

gestión de Registro Público

Adquisición de archivo rodante para la conservación

de los documentos
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Programa de Gestión Documental

Implementación del Plan Piloto de la Ventanilla Única y Correspondencia

El Proceso de Gestión Documental (PGD) "Gestión y Trámite"

establece los lineamientos para centralizar y normalizar los servicios

relacionados con la recepción, radicación, distribución, seguimiento y

control de las comunicaciones oficiales de la Cámara de Comercio

de San José. Este proceso tiene como objetivo principal mejorar la

eficiencia y la efectividad en la gestión de documentos dentro de la

organización. Aprobado en reunión extraordinaria del Comité de

Archivo, acta No.03 de 2023.

La correcta implementación del PGD "Gestión y Trámite"

asegura que las comunicaciones oficiales sean recibidas,

registradas, distribuidas, seguidas y controladas de manera

eficiente y efectiva. Esto no solo facilita el acceso a la

información relevante en el momento adecuado, sino que

también promueve la transparencia en el manejo de los

documentos, garantizando que se dé una atención oportuna y

adecuada a las solicitudes de los usuarios, lo que contribuye a

mejorar la calidad del servicio y la satisfacción del cliente.
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Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Cámara de Comercio de San José dio cumplimiento de los

estándares mínimos en un 100 % de acuerdo con la autoevaluación

establecida en el articulo 27 de la resolución 0312 de 2019,

promoviendo el bienestar físico, mental y social de los colaboradores.

Inducción sobre el SG-SST

Actividad realizada para todos los

colaboradores nuevos que ingresan a la

Cámara independientemente del tipo de

contratación:

Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo

Coaching felicidad organizacional

(motivación para el liderazgo y trabajo en

equipo, prevención y control de la fatiga

mental – estrés).

Formación sobre el SG-SST

Simulacro de emergencias de los brigadistas de

la Cámara con el personal del batallón.

Ergonomía- desordenes

musculo esqueléticos
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Jornada de Recreación y deporte

Actividad mensual de promoción y prevención, orientados al

cuidado de la salud física y mental.

Programa de pausas activas

Actividad liderada por los colaboradores, según

programación por equipos de trabajo, 10 minutos de

actividad permitiendo hacer estiramiento y diversión,

suspendiendo la rutina de trabajo, despejando la

mente y generando autocuidado en la salud de los

trabajadores.

Medición de la batería de Riesgo psicosocial

Mediciones ambientales (sonometría y luxometría)

Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y CALIDAD

La Cámara de Comercio de San José ha venido implementando el

Sistema Cameral de Control Interno con el objetivo de garantizar

la transparencia, eficacia y eficiencia en su actuar. Este sistema

es fundamental para asegurar el cumplimiento de las normas

legales que regulan todas las cámaras de comercio a nivel

nacional, así como para fortalecer el funcionamiento institucional

de la entidad.

A través del Sistema Cameral de Control Interno, la Cámara de

Comercio de San José brinda herramientas administrativas que permiten

la vigilancia y el control mediante sistemas de evaluación y planes de

acción. Estos procesos son vitales para identificar áreas de mejora,

detectar posibles riesgos y garantizar el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

La Cámara de Comercio de San José se rige por el Sistema COSO, el cual

proporciona un marco sólido y flexible que puede adaptarse a las necesidades y

circunstancias específicas de cada organización. Al adoptar este marco, la Cámara

de Comercio puede mejorar la efectividad de su control interno y cumplir con los

estándares y expectativas de las partes interesadas internas y externas
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y CALIDAD

Durante la vigencia 2023, la Cámara de Comercio llevó a cabo

actividades de monitoreo, evaluación, seguimiento y mejora

continua en los procesos que mostraron debilidades. Estas

acciones contribuyeron significativamente a promover la

transparencia, eficacia y eficiencia en la gestión y operaciones

de la organización.

Mapa de Procesos CCSJ
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PERSPECTIVAS Y RETOS 2024

Las perspectivas de la Cámara de Comercio de San José se ven

fortalecidas con la realización del estudio de cargas laborales en la

vigencia 2023, este estudio proporciona una visión integral de la situación

laboral de la organización y abre oportunidades para mejorar diversos

aspectos:

➢ Aumento del capital de trabajo

➢ Mejora de la sobrecarga laboral

➢ Incentivos para los trabajadores

➢ Prestación de servicios con calidad

➢ Aumento de la escala salarial

➢ Mejor organización en las áreas

Las perspectivas de la Cámara de Comercio de San José para 2024 acorde al crecimiento

del tejido empresarial, su visión integral de la situación laboral de la organización y abre

oportunidades para proyectar un note cameral líder en el desarrollo regional, una prestación

de servicios registrales ejemplar, y mayores servicios de fortalecimiento empresarial.

➢ Proyectos y convenios para la Promoción del emprendimiento, competitividad en

innovación empresarial para sectores de comercio y turismo.

➢ Apoyo a las pequeñas y medianas empresas (PYMEs)

➢ Desarrollo de clústers y aglomeraciones para el Fomento del comercio local y regional

➢ Impulsar la infraestructura para el desarrollo y proyectos para robustecer, promocionar y

fortalecer el turismo de naturaleza

➢ Acuerdos comerciales para productos transformados y materias primas entre Guaviare,

meta, Vaupés y Guainía

➢ Fortalecimiento gremial regional conjunto a las cámaras de comercio que defienda

proyectos, recursos e incorporas estratégicas para la región de la Amazonía y Orinoquía

➢ Participación en eventos de interés nacional, también internacional para crear nuevos

canales de distribución comercial.

➢ Actualización del estatuto tributario del municipio de San José y departamento que

logren acuerdos para la productividad, empleo e Industria verde.

➢ Reconocimiento y liderazgo regional y nacional en procesos, proyectos gremiales que

impacten en la inversión privada, estatal y la cooperación internacional para los

terrarios Amazónicos



AUTOEVALUACION JUNTA DIRECTIVA CCSJ

La Junta Directiva de la Cámara de Comercio de San José del

Guaviare, basada en los preceptos del decreto 2042 de 2014

expedido por la Superintendencia Financiera y en las normas

internas, realizó la autoevaluación de Junta Directiva, con el

propósito de revisar el grado de importancia y satisfacción de los

miembros de la Junta Directiva con respecto a la gestión

desarrollada durante el año 2023.

ESTRUCTURA DE LA JUNTA DIRECTIVA

PERFIL DE LOS MIEBROS DE LA JUNTA

EFICIENCIA DE LA JUNTA

EFICACIA DE LA JUNTA

PONDERACION AUTOEVALUACION 
2023

REGULAR BUENO DESTACADO

RETOS:

• Procurar más espacios de formación para los miembros de 

la junta directiva.

• Aprobar proyectos que beneficien a toda la línea comercial 

de nuestro departamento. 

CONCLUSIONES.
Se concluye entonces, que los miembros de la Junta

Directiva de la Cámara de Comercio de San José se

destacaron por el magnífico ambiente en el cual

desarrollan sus actividades y la receptividad de la Alta

Dirección para que el diálogo sea abierto y constructivo en

referencia a su gestión.

Cuál es la mayor fortaleza de la junta directiva?

La unión y el interés de trabajar que existe entre los miembros la junta directiva.

Cuál es el área que necesita mayor desarrollo en la junta?

La capacitación de sus miembros, obtener mayores conocimientos para poder

aportar mas al desarrollo de la región.

Qué propondría usted para desarrollar esa área?

Que sus miembros reciban capacitación, que puedan salir a realizar visitas y

conocer del manejo de otras cámaras, con el fin de captar procesos que puedan

ser aplicados en la entidad.
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Dando cumplimiento a lo establecido en la ley 603 del

2000, la CAMARA DE COMERCIOSAN JOSE informa que

ha dado estricto cumplimiento a las normas sobre

propiedad intelectual y derechos de autor. De igual

forma y de acuerdo a lo establecido en el parágrafo 2

del artículo 87 de la ley 1676 del 2013, informa que la

CAMARA DE COMERCIO SAN JOSE no obstaculizo la

libre circulación de las facturas emitidas por los

vendedores y proveedores

FRANF HELVER GARZÓN LOZANO
Presidente Ejecutivo 
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